LOGO SKUPINA d.o.o. 7. ZAHTEVE GLEDE PROCESOV

7.5 PRITOZBE IN PRIZIVI

7.5.1 Dokumentiranost procesa obravnavanja pritozb in prizivov
V kontrolnem organu imamo dokumentiran proces za prejemanje, vrednotenje in odloanje o
pritoZzbah in prizivih.
Referenéni dokumenti:
*  NAVODILO Proces za obravnavanije pritozb in prizivov

7.5.2 Dostopnost opisa procesa obravnavanja pritozb in prizivov
Opisa procesa obravnavanja pritoZb in prizivov je na zahtevo na voljo vsaki zainteresirani
stranki na sedezu kontrolnega organa. Obrazec Ob-ZP/Izdaja 2 Re&evanje pritozbe/priziva.

7.5.3 Dolznost obravnave pritozbe

Ob prejemu vsake pritozbe preverimo, ali se pritozba nanasa na aktivhosti kontrole, za
katere je odgovoren na$ kontrolni organ. To izvede tehniéni vodja ali vodja KO. Ce se
pritozba nana$a na aktivnosti kontrole, kontrolni organ pritozbo obravnava v skladu s
postopkom (glej tocko 7.6 tega poslovnika).

7.5.4 Odgovornost za obravnavanje pritozb in prizivov

Kontrolni organ je v celoti odgovoren za odlo€itve na vseh ravneh procesa obravnavanja
pritozb in prizivov. V procesu zagotavljamo, da osebe, ki so vklju¢ene v odlo€anje o
pritozbah in prizivih, niso povezane s predmetom pritozbe ali priziva.

7.5.5 Nediskriminatornost ravhanja

Vlozitev pritozbe ali priziva, preiskovanje in odloditev glede priziva nima za posledico
nikakrsnega diskriminatornega odnosa do stranke. Vsako pritozbo ali priziv obravnavamo po
enakem postopku, ki je opisan v tocki 7.6 tega poslovnika, ne glede na stranko, ki je vlozila
pritozbo ali priziv. Pri preiskovanju pritozbe ali priziva vedno razis¢emo vzroke in posledice
ter upostevamo vsa ugotovljena dejstva. Pri tem sodelujejo osebe, ki niso povezane s
predmetom pritozbe ali priziva. Prav tako odlo€itev glede pritozbe ali priziva sprejmejo osebe,
ki niso bile vklju¢ene v dejansko izvedbo kontrole. |z zapisov je razviden celoten potek
obravnave pritozbe ali priziva in sprejeti ukrepi. Na ta nacin zagotavljamo, da so vse stranke
v postopku enako obravnavane in da preiskava in odloCitev glede pritozbe ali priziva nima za
posledico nikakrsnega diskriminatornega ravnanja.

Priloge:
- Obrazec Ob-ZP/Izdaja 2 ReSevanje pritozbe/priziva
- NAVODILO Proces za obravnavanije pritozb in prizivov
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